STANOVISKO REPUBLIKOVEJ UNIE ZAMESTNAVATELOV

Vyhlaska Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb z ... 2024 o podrobnostiach tykajucich
sa kvalitativnych ukazovatelov sluzieb

https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativhe-procesy/SK/LP/2024/528

Material v pripomienkovom konani do 28.10.2024

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb SR predkladd névrh do pripomienkového konania
ako iniciativny navrh

Cielom a obsahom materidlu je najma:

Navrhovanym znenim navrhu vyhlaSky sa stanovuju podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb a
poziadavkach na informovanie o rychlostiach sluzby pristupu k internetu a spdsobe a forme zverejfiovania tychto
informacii, Specifikacii kvalitativnych ukazovatelov sluzieb a metdéde merania zverejnenych Udajov, opatreniach
prijatych na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovym pouzivatelom so zdravotnym postihnutim a vonkajsich
faktoroch, od ktorych zavisi kvalita sluzieb.

Navrh vyhlasky ma nadobudnit Gcéinnost dna 01.01.2025, okrem vymedzenych bodov, ktoré nadobudnu Géinnost
neskor

Postoj RUZ k materialu

Ugelom ndvrhu vyhlagky je zabezpe&it informovanost koncovych uZivatelov o hodnotach kvalitativnych
ukazovateloch sluzieb u jednotlivych podnikov poskytujucich sluzby pristupu k internetu alebo verejne dostupné
interpersonalne komunika&né sluzby a moznost ich vzajomného porovnania. RUZ k névrhu predkladé nizsie uvedené
zasadné pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. Z&sadnd pripomienka k §1 odsek 1
Ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

V § 1 Kvalitativne ukazovatele sluzieb, ods. 1, prva veta znie: , Pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej
komunikacnej sieti sa stanovuju tieto kvalitativne ukazovatele sluzieb:”

Odbévodnenie: Navrhujeme zosuladit s prilohou X Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 o
Eurdpskom kddexe elektronickych komunikacii a s Odpord¢anim BEREC BoR (24) 42, podla ktorych sa uvedené
kritérid maju tykat iba poskytovatelov pristupu k verejnym elektronickym komunikacnym sietam.

2. Zasadna pripomienka k §1 odsek 5
V § 1 Kvalitativne ukazovatele sluZieb sa navrhuje vypustit ods. 5 a nadvazujici § 4 a priloha ¢. 3 (ostatné paragrafy
a prilohy sa naleZite precisluju)

Oddévodnenie:

Regulac¢ny Urad méd opravnenie vydat vykondvaci predpis vo vztahu ku kvalitativnym parametrom verejne dostupnych
interpersondlnych komunika&nych sluZieb a sluzbe pristupu k internetu. Uprava kvalitativnych parametrov verejne
dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim nie je v
§ 85 ods. 5 zdkona o elektronickych komunikacidch zverend Regulaénému Uradu. V suvislosti s pristupnostou pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim je Regulacny Urad opravneny upravit len podrobnosti v suvislosti so
zverejnovanim informacii o opatreniach prijatych na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovym pouzivatelom so
zdravotnym postihnutim.
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3. Z&sadnd pripomienka k §2 odsek 1
V § 2 ods. 1 sa navrhuje nahradit znenie ,v pevnom pripojeni* znenim ,v pripade pevnych sieti"

Odbvodnenie: )
Ide o zosuladenie s nariadenim EP a Rady (EU) 2015/2120, s ktorym musi byt vyhlaska vydana podla § 85 ods. 5
pism. a) ZEKu v sulade.

4. Zasadna pripomienka k §2 odsek 2
Ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

V §2ods. 2 znie:
,(2) Pri poskytovani sluzby pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti sa vypoctom podla prilohy ¢. 5 zverejiuje
vysvetlenie odhadovanej maximalnej rychlosti stahovania a odosielania dat.”

Odbvodnenie:

Navrhujeme zosuladit s pojmami pouzivanymi v Nariadeni EP a Rady (EU) 2015/2120 a Odport¢ani BEREC BoR (22)
81, pricom v pripade sluzby pristupu k internetu prostrednictvom mobilnej siete sa ako parameter upravuje
odhadovana maximalna rychlost stahovania a odosielania dét a neupravuje sa parameter bezne dostupnej rychlosti.

5. Zasadna pripomienka k §3 odsek1az3
Navrhujeme nasledovné Upravy znenia

§ 3 0ds. 1, posledna veta znie:

,Prvykrat sa zistené hodnoty zverejnuju v kalendarnom roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom vyhlaska
nadobudla uc¢innost.”

§ 3 ods. 2, posledna veta znie:

,Prvykrat sa zistené hodnoty zverejniuju v kalendarnom roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom vyhlaska
nadobudla uc¢innost.”

§ 3 ods. 3, posledna veta znie:

,Prvykrat sa zistené hodnoty zverejniuju v kalendarnom roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom vyhlaska
nadobudla ug¢innost.”

Odbvodnenie:

Navrhujeme primerane doplnit aby bolo zrejmé, Ze prvé informécie sa zverejiuju az v priebehu nasledujiceho
kalendarneho roku nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom uvedena vyhldska nadobudla U¢innost, tj. az v
03/2026.

6. Zasadna pripomienka k §3 odsek 4
Ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

, (4) Informécie podla odsekov 1 a 2 sa zverejiuju takym spdsobom, aby bolo mozné jednoznacne identifikovat druhy
sieti a sluzby, ktorych sa tieto informécie tykaju.”

Odbvodnenie:

Navrhujeme vypustit prvky a sietové technoldgie, nakolko uvedené je nad rdmec pozadovanych informacii podla
suvisiacich priloh, ako aj nad rémec podla Nariadenia EP a Rady (EU) 2015/2120, Smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972 o Eurépskom kddexe elektronickych komunikacii, ako aj Odporucania BEREC (24) 42 (t.
technoldgie rozlisujeme len pevné alebo mobilné, nie je potrebné Specificky merat a vykazovat generdcie sieti).

7. Zasadna pripomienka k §3 odsek 5
Ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(5) Informécie podla odsekov 1 a 2 sa zverejiuju v zrozumitelnej, lahko dostupnej a strojovo Citatelnej podobe a
pristupnom formate pre koncovych uzivatelov. Informacie o dostupnosti informacii podla odsekov 1 a 2 sa zverejiuju
cez jeden odkaz z titulnej stranky webového sidla podniku.”

Odbvodnenie:



Poziadavka na zverejnenie vSetkych zbieranych a zverjfiovanych udajov v zmysle vyhlasky na jeden preklik z titulnej
stranky méze veist k neprehladnosti. V sulade s pristupom zavedenym vo v§eobecnom povoleni sa navrhuje, aby z
titulnej stranky podniku bolo umoznené sa dostat k informdciam o tom, Zze podnik predmetné Udaje zverejniuje a
spbsob ich zverejnenia (napr. ¢iide o jeden dokument, viacero dokumentov, info priamo na stranke, interaktivna mapa
s info o pokryti a dostupnych rychlostiach) je na volbe podniku.

Alternativa:

Navrhujeme poslednu vetu § 3 ods. 5 vypustit z dévodu dosiahnutia poZzadovaného Ucinku (tj. spristupnenia
informdcii pre koncovych uzivatelov) uz zverejnenim stanovenych tdajov na webovom sidle podniku. Zverejfiovanie
informdcii na viacerych webovych sidlach podnikov vytvéra pre povinné subjekty neprimeranu zétaz (zédsada 1x a
dost) a méze byt navyse pre koncovych uzivatelov métuce, nakolko nie kazdé webové sidlo podniku je zamerané na
predaj elektronickych komunikaénych sluzieb. Dalsie webové sidla podniku sa mézu zameriavat na spoloensku
zodpovednost, boj proti kybersikane a pod..

8. Zasadna pripomienka k §3 odsek 6
Ustanovenie navrhujeme vypustit

Odbvodnenie:

Navrhujeme vypustit, nakolko uvedené priamo vyplyva uz z Nariadenia EP a Rady (EU) 2015/2120 (&l. 4 ods. 1).
Zaroven ide o prekrocenie kompetencie Regulacného Uradu, ktory méa opravnenie urcéit podmienky len v suvislosti so
zverejfiovanim  kvalitativnych ukazovatelov. Ulozenie povinnosti uvddzat informéacie v zmluve (¢o nemozno
povazovat za zverejiiovanie) ide nad rémec zdkonom zverenej kompetencie

9. Zasadna pripomienka k §4 odsek 1
V § 4 ods. 1 sa poslednd veta vypusta.

Odbvodnenie:

Navrhujeme vypustit z dévodu dosiahnutia pozadovaného Ucinku (t.j. spristupnenia informécii pre koncovych
uzivatelov) uz zverejnenim stanovenych tUdajov na webovom sidle podniku. Zverejriovanie informacii na viacerych
webovych sidlach podnikov vytvéra pre povinné subjekty neprimerant zataz (zésada 1x a dost) a moze byt navyse
pre koncovych uzivatelov matuce, nakolko nie kazdé webové sidlo podniku je zamerané na predaj elektronickych
komunika&nych sluzieb. Dalsie webové sidla podniku sa mézu zameriavat na spologensku zodpovednost, boj proti
kybersikane a pod..

10. Z&asadna pripomienka k §4 odsek 2
V § 4 navrhujeme ods. 2 precizovat, resp. doplnit odkaz na suvisiaci pravny predpis.

Odbvodnenie:
R6zne druhy zdravotného postihnutia nie su v uvedenom pravnom predpise blizSie definované, nie je preto zrejmé,
ako ma byt stanovend povinnost konkrétne vykonana.

11. Z&sadna pripomienka k §5 odsek 2
Ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(2) Informdcie podla odseku 1 su zverejnované v zrozumitelnej, lahko dostupnej a strojovo Citatelnej podobe a
pristupnom formate pre vSetkych koncovych uzivatelov, vratane koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim.
Informacie o dostupnosti informacii podl'a odseku 1 sa zverejiuju cez jeden odkaz z titulnej stranky webového sidla
podniku.”

Odbvodnenie:

Poziadavka na zverejnenie vSetkych zbieranych a zverjiiovanych udajov v zmysle vyhlasky na jeden preklik z titulnej
stranky méze veist k neprehladnosti. V sulade s pristupom zavedenym vo vdeobecnom povoleni sa navrhuje, aby z
titulnej stranky podniku bolo umoznné sa dostat k informacidm o tom, Ze podnik predmetné Udaje zverejniuje a
sposob ich zverejnenia (napr. ¢i ide o jeden dokument, viacero dokumentov, info priamo na stranke) je na volbe
podniku.

Alternativa:



Navrhujeme poslednu vetu § 5 ods. 2 vypustit z dévodu dosiahnutia pozadovaného G&inku (tj. spristupnenia
informdcii pre koncovych uzivatelov) uz zverejnenim stanovenych tdajov na webovom sidle podniku. Zverejfiovanie
informdcii na viacerych webovych sidlach podnikov vytvédra pre povinné subjekty neprimerant zataz (zédsada 1x a
dost) a méze byt navyse pre koncovych uzivatelov métuce, nakolko nie kazdé webové sidlo podniku je zamerané na
predaj elektronickych komunikacnych sluzieb. Dalsie webové sidla podniku sa mézu zameriavat na spolocensku
zodpovednost, boj proti kybersikane a pod..

12. Zasadna pripomienka k §6
Navrhuje sa nasledovné znenie

,§ 6 Uginnost
(1)Téato vyhlaska nadobuda tcinnost 1. jula 2025.
(2) Informécie podla § 3 odseky 1 a 2 sa prvykrat zverejnia do 31. marca 2026 za obdobie jul az december 2025."

Odbvodnenie:

Zber Udajov podla vyhlasky je mozné od podnikov pozadovat len do buducnosti. Zaroveri je podnikom potrebné
ponechat dostatocny ¢asovy priestor pre pripavu svojich internych systémov na zber a vyhodnocovanie
pozadovanych Udajov. Ak by podniky mali zacat so zberom udajov od 1.1.2025, nebol by im poskytnuty dostato¢ny
¢as na implementaciu. Nakolko ZEK je ucinny uz vySe dvoch rokov a Regula¢ny drad pristupil k vydaniu vyhlasky az
teraz, nepredpokladdme, Ze bude zasadny rozdiel, ak bude ucinnost vyhlasky so signifikantnym dopadom na podniky,
posunuta na 1.7.2025.

13. Zasadna pripomienka k Prilohe &. 1
Nézov Prilohy ¢. 1 navrhujeme upravit nasledovne:

,Kvalitativne ukazovatele sluzieb pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej komunikacnej sieti

Odbvodnenie:

Navrhujeme zosuladit s prilohou X (priloha &. 10) Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 o
Eurépskom kodexe elektronickych komunikacii a s Odpord¢anim BEREC BoR (24) 42, podla ktorych sa uvedené
kritéria maju tykat iba poskytovatelov pristupu k verejnym elektronickym komunikacnym sietam.

14. Z&asadna pripomienka k Prilohe &. 1

,,,,,

Odbvodnenie:
Navrhujeme zosuladit s osobitnym predpisom, na ktory odkazuje vyhldska, a to ETSI ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola
5.1

15. Zasadna pripomienka k Prilohe &. 1
V Casti Kvalitativny ukazovatel sluzby: Poruchovost na jednu pripojku pevného pristupu

V riadku Definicia sa navrhuje nasledovné znenie textu: Pocet nahlasenych porich vyhodnotenych podnikom ako
opodstatnenych na pripojke pevného pristupu za jeden rok.

V riadku Metéda merania sa navrhuje nasledovné znenie textu: Kontinudlne sa meraju a vyhodnocuju pocty
nahlasenych poruch vyhodnotenych podnikom ako opodstatnené pre vSetky pripojky pevného pristupu.

Odbvodnenie: Navrhuje sa o zosuladenie s odkazovanou normou ETSI ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.4, podla ktorej:
Hlasenie poruchy je hlasenie o prerusenej alebo zhorSenej sluzbe, ktoré zakaznik oznami na zverejneny kontaktny
bod poskytovatela sluzby a ktoré je pripisatelné pevnej pristupovej linke a nie je povazované za neplatné.

16. Zasadna pripomienka k Prilohe ¢&. 2
Druha tabulka, riadok Definicia znie:
,Pocet reklamacii na spravnost faktury v suvislosti s poskytnutim pevnej alebo mobilnej elektronickej komunikacnej
sluzby je vyjadrenim nespokojnosti U¢astnika s fakturou, ktoru u¢astnik dostal, t.j. U¢astnik povaZzuje vyuctovanie za
poskytované sluzby vo faktire za nespravne.”



Odbvodnenie

Navrhujeme primerane precizovat kvoli potrebe vylicenia pripadov, kedy sa zékaznici stazuji na nespravne
vyUctovanie inych nesuvisiacich poloziek (koncové zariadenia, sluzby tretich strdn, instalacné sluzby). Navrhujeme
zosuladit s odkazovanou normou ETSI ES 202 057-1 V2.1.1: ,Staznost na sprévnost faktury je vyjadrenim
nespokojnosti so zakaznikom prijatou faktdrou, t.j. faktura je zakaznikom povazovana za nepresnu.”

17. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 2
Druhé tabulka, riadok Metdda merania znie:
,Kontinuélne sa sleduje a vyhodnocuje: pocet reklamacii na nespravne vyuctovanie faktur v percentach, ktory je
podielom poctu reklamdacii na nespravne vyuctované faktury v suvislosti s poskytnutim pevnej alebo mobilnej
elektronickej komunikacnej sluzby a poc¢tu zaslanych faktar.”

Odbvodnenie:

Navrhujeme primerane precizovat kvoli potrebe vylicenia pripadov, kedy sa zékaznici stazuju na nespravne
vyUctovanie inych nesuvisiacich poloziek (koncové zariadenia, sluzby tretich stran, instalacné sluzby). Navrhujeme
zosuladit s odkazovanou normou ETSI ES 202 057-1 V2.1.1: ,Staznost na sprévnost faktury je vyjadrenim
nespokojnosti so zakaznikom prijatou faktdrou, t.j. faktura je zakaznikom povazovana za nepresnu.”

Navrhujeme primerane doplnit, aj aby bolo zrejmé, Ze kontinudlnemu sledovaniu a vyhodnocovaniu maju podliehat
len faktury, ktoré su vystavované v suvislosti s poskytnutim pevnej alebo mobilnej elektronickej komunikacnej sluzby.

18. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 2
Tretia tabulka, riadok Metdda merania pism. ¢) znie:
,pocet sledovani uskutocnenych pre ndrodné a medzindrodné volania spolo¢ne”

Odbvodnenie:
Navrhujeme precizovat v sulade s Odporu¢anim BEREC BoR (24) 42

19. Z&asadna pripomienka k Prilohe €. 4
V prilohe ¢. 4 sa navrhuje v celej tabulke nahradit znenie ,v pevnom pripojeni“ znenim ,v pripade pevnych sieti a v
Casti tabulky Definicia vypustit vetu ,Informdcie o moznom rozptyle a jej fyzikélnych pri¢indch sa musia uviest v
zmluve o poskytovani sluzieb."

Odbvodnenie:

Ide o zosuladenie s nariadenim EP a Rady (EU) 2015/2120, s ktorym musi byt podla § 85 ods. 5 pism. a) ZEKu v
sulade. V suvislosti s navrhom na vypustenie poziadavky na uvadzanie prislusnych inrormacii v zmluve uvadzame,
Ze ide o prekrocenie kompetencie Regulacného Uradu, ktory ma opravnenie uréit podmienky len v suvislosti so
zverejiovanim  kvalitativnych ukazovatelov. UlozZenie povinnosti uvédzat informacie v zmluve (¢o nemozno
povazovat za zverejhovanie) ide nad rdmec zékonom zverenej kompetencie Regulacného uradu. Povinnosti
informovania o rychlostiach upravuje autonémne nariadenie EP a Rady (EU) 2015/2120.

20. Zasadna pripomienka k Prilohe &. 5
V prilohe ¢. 5 sa navrhuje v celej prvej tabulke nahradit znenie ,v mobilnom pripojeni” znenim ,v pripade mobilnych
sieti” a znenie ,maximalna rychlost” (v prislusnom tvare) znenim ,odhadovand maximalna rychlost” (v prislusnom
tvare)

V prilohe €. 5 v prvej tabulke v ¢asti Hodnota druha veta znie: Uvadza sa takym spdsobom, aby koncovy uzivatel
mohol porozumiet skutocne dosiahnutelnej maximalnej rychlosti pri svojej sluzbe v réznych miestach za reélnych
podmienok pouzivania, napr. samostatne pre rézne sietové technoldgie, ktoré maju vplyv na maximalnu rychlost
dostupnu pre koncového uzivatela.

Odbvodnenie:
Spolo¢né oddvodnenie k navrhovanym zmenam v prvej tabulke v prilohe €. 5: Ide o zosuladenie s nariadenim EP a
Rady (EU) 2015/2120.

21. Zasadna pripomienka k Prilohe &. 5
Navrhujeme vypustit druht tabulku



Odoévodnenie: )

Nakolko Nariadenie EP a Rady (EU) 2015/2120 (¢l. 4 ods. 1) ani Odporuc¢anie BEREC BoR (22) 81 nespomina pri
poskytovani sluzby pristupu k internetu v mobilnom pripojeni bezne dostupnu rychlost je tento parameter potrebné
vypustit.

Zdroj:
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