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Priebeh praktického vyuCovania upravuje vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania. Priebeh praktic-
kého vyucovania je spracovany podla Vzdelavacieho poriadku praktického vyucovania, ktory je vystupom NP Dudlne
vzdeldvanie a rozvoj atraktivity a kvality OVP.

Priebeh praktického vyuCovania Specifikuje:
e Vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania,

e  Prakticku cast zavereCnej skusky.

—
.

Vecné a ¢asové ¢lenenie obsahu praktického vyuéovania

—
~—

Pre odborné vzdelavanie a pripravu v odbore vzdelavania je stanovené vecné a ¢asové Clenenie obsahu vzdela-
vania na praktickom vyucovani.

2) Vecné ¢lenenie urcuje vsetky zru¢nosti, vedomosti a sposobilosti, ktoré maju byt Ziakovi pocas praktického vy-
uCovania sprostredkované hlavnym instruktorom, inStruktorom alebo majstrom odbornej vychovy.

3) Casové ¢lenenie uréuje obdobie, v ktorom maju byt zruénosti, vedomosti a sposobilosti sprostredkované v rdmci
praktického vyucovania a zmluvného trvania vzdeldvania podla ucebnej zmluvy.

KI'aéové oblasti vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané priebezne pocas

studia
Zamestnavatel poskytujuci praktické vyuéovanie zabezpecuje

Znalost o prevadzkovej a pravnej forme podniku.

Znalost o organizacnej strukture podniku, Ulohdch a kompetenciach jednotlivych podnikovych sekcii, Utvarov a od-
deleni.

Znalosti o Ulohéch, postaveni podniku vo svojom odvetvi a znalost ponuky podniku na odborné vzdelavanie. Zna-
losti 0 pozicii na trhu a o okruhu zakaznikov podniku.

Znalost zakladov podnikového riadenia kvality a ich uplatfiovanie, podnikovy kddex.

Funk&né uplatiovanie, Udrzba a starostlivost o prevadzkové prostriedky a pomaocky (stroje, pristroje a zariadenia).

Postupy planovania a pripravy prac na pracovisku praktického vyucovania, technologické a ergonomické usporia-
danie pracoviska.

Vedenie sprievodnej a prevadzkovej dokumentacie.

Znalosti technickych noriem a predpisov v odbore. Znalosti Citania a pouzivania technickych podkladov v odbore:
nacrty, vykresy, diagramy, navody na obsluhu, navody na pouzitie a pod.

Znalosti 0 opatreniach na ochranu zivotného prostredia, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu v odbore.

Znalosti 0 obsahu a cieloch vzdelavania, ako aj 0 moznostiach dalSieho vzdelavania.

Znalost vedenia evidencie o pracovnej ¢innosti ziaka na praktickom vyucovani.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z u¢ebnej zmluvy.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z pracovno-pravnych vztahov a internych podnikovych predpisov
(Zakonnik préce, pracovny poriadok).

Vzdelavanie zabezpecujuce celkovy rozvoj osobnosti zZiaka

Schopnost pracovat v kolektive, uvedomenie si zodpovednosti za vysledok svojej prace, dodrziavanie pracovnej
discipliny a internych predpisov zamestnavatela.

Komunikacia s nadriadenymi a spolupracovnikmi/zakaznikmi/dodavatelmi pri zohladrovani odbornej terminolé-
gie.
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Znalost a pouzivanie prislusnych odbornych terminov v preferovanom firemnom jazyku.

Zakladné poznatky s vyuzivanim podnikového softvéru.

Samostatné ziskavanie a vyber informacii, rozvoj kritického a analytického myslenia, rozvoj digitalnych zru¢nosti.

Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku praktického vyuéovania

Znalost prevadzkovych rizik, opatrenia na ich znizenie a prevencia.

Riadenie a zabezpecovanie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Znalost o prevadzkovej ochrane pred poZiarom
a vybuchom, ako aj o preventivnych opatreniach. BezpeCnostné predpisy v pripade poziaru a vybuchu na pracovi-
sku, evakuacny plan. Elektricka poziarna signalizacia na pracovisku.

Znalost bezpecnostnych predpisov pri praci a poZiarnej ochrany na pracovisku praktického vyucovania.

Znalost poskytovania predlekdrskej prvej pomoci pri pracovnych Urazoch.

Znalost pouzivania osobnych ochrannych prostriedkov a dodrZiavania hygieny préce.

Opatrenia a predpisy na ochranu zivotného prostredia. Vedomosti o vplyve odpadovych latok z vyroby v odbore na
Zivotné prostredie, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu.

Uplatfiovanie prevadzkovych opatreni na efektivne vyuzivanie energii.

Dodrziavanie predpisov o pracovnej ¢innosti mladistvych ziakov a mladistvych zamestnancov.

Vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané v jednotlivych ro¢nikoch stadia

Por. | 1. roénik 2.rocnik 3.ro¢nik
1 Znalost zakladnych préavnych ustanoveni, BOZP, HACCP, ochrany majetku a spotrebitela, hygieny predaja.
5 Znalost vernostného programu,
zasady a filozofie podniku.
Znalosti 0 maloobchode - charak-
3 teristika, predajna, vonkajsia
Uprava predajne, dispozi¢né riesSe-
nie predajne, zariadenie predajne.
4 Znalosti o rozdeleni tovaru do sortimentnych skupin a tovarovych skupin.

Skladovanie tovaru, znalosti o
5 sklade, druhoch skladov, zasa-
dach skladovania.

Manipuldcia s tovarom, priprava na expedovanie, mechanizacia
v sklade, optimalizovanie skladovych zasob.

Znalosti o forméach predaja — za-
6 . .
kladné, dopInkové.
7 Znalosti o maloobchodnych operaciach - nakup tovaru, prijem tovaru, uzitkové vlastnosti, zarucné lehoty,
certifikacia produktu, evidencia zdsob tovaru, reklamdcia. Nacvik pracovnych ¢innosti.
8 Administrativne ¢innosti v obchode (objednévka, dodaci list, faktura).
9 Kontrolna ¢innost, inventura, inventarizacia, hmotna zodpovednost v
obchode.

10 Hospodarske vypoéty v obchode.
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Znalosti o predajnom procese - priprava tovaru na predaj podla sortimentov, planogram, layout, facing,
oznacovanie tovaru, symboly oSetrovania, bezpecnostny systém ochrany tovaru. Nacvik pracovnych ¢in-
nosti.

Technika predaja, komunikacia so zakaznikom, obsluha zékaznika,
ochrana spotrebitela, spotrebitel'ska reklamacia.

Obaly - manipulécia s obalmi Evidencia obalov, balenie tovaru, techniky balenia, obaly a Zivotné
podla sortimentov, funkcia obalov. | prostredie.

Jednoduché aranzérske prace.
Darc¢ekové a spotrebitel'ské balenie.

Sluzby poskytované v obchode Poradenska ¢innost,
podla sortimentu. prezentdcia a predvadzanie ponukaného tovaru zakaznikom.

Manipulacia s ERP a IKT, hotovostné a bezhotovostné platby.
Evidencia trzby, uzavierka.

Aplikacia obchodnych operéacii a manipulacia s tovarom v predajni
podla zamerania zamestnavatela.

Zakladné vedomosti o zabezpeco- | Znalosti a aplikacia podnikovo-$pecifického manazmentu kvality vra-
vani kvality a kontrole kvality. tane dokumentécie.

Zakladné vedomosti prevadzkovych opatreni na zmysluplné vyuzivanie energii v odborno-relevantnej pra-
covnej oblasti; zakladné vedomosti o zvySnych latkach vyplyvajucich z odborno-relevantnej pracovnej ob-

lasti a 0 ich separovani, zhodnocovani a likvidacii odpadu.

Odportc¢ané trvanie etdp vzdeldvania aich ¢asovu postupnost mozno zmenit, pokial to neovplyvni ¢iastkové
ciele a celkovy ciel vzdelavania vyjadreny formou vzdeldvacich Standardov v $tatnom vzdeldvacom po-
riadku pre odbor vzdelavania.

Pokial sa jednotlivé vzdelavacie jednotky sprostredkivaju aj mimo pracoviska praktického vyucovania u za-
mestndvatela (vykon praktického vyucovania v dielni skoly, v spoloénom pracovisku praktického vyucova-
nia, uiného zamestndvatela alebo na inom mieste vykonu produktivnej prace), mala by sa zohladnit sku-
tocnost, Ze podnikové a mimo podnikové opatrenia na sprostredkovanie zru¢nosti a vedomosti sa ¢asovo
navzajom ovplyviuju a na seba nadvazuju.

Pocas praktického vyucovania a pri sprostredkovavani odbornych vedomosti a zru¢nosti je potrebné pri su-
¢asnom zohladnovani poZiadaviek a predpisov zamestnavatela zamerat sa na osobnostny rozvoj ziaka, aby
mu boli sprostredkované klu¢ové kompetencie, potrebné pre odbornu pracovnu silu, ako su napr.:

e spdsobilost konat samostatne v spolo¢enskom a pracovnom Zivote,
e sposobilost interaktivne pouzivat vedomosti, informacné a komunikacné technologie,
e schopnost pracovat v réznorodych skupinach.

Zamestnavatelia poskytujuci praktické vyucovanie maju vypracovat pre ziakov plan vzdeldvania, ktory vy-
chadza z tohto vzdeldvacieho poriadku. Plan vzdeldvania mé zabezpedit, aby zamestndvatel kazdému zia-
kovi sprostredkoval vedomosti a zru¢nosti zodpovedajlce odboru vzdelavania.
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(5) Ziaci maju pocas praktického vyu&ovania povinnost viest pisomny doklad o vzdeldvani v suginnosti s hlav-
nym instruktorom, instruktorom alebo majstrom odbornej vychovy. Zamestnavatelia maju pravidelne kon-
trolovat a potvrdzovat pisomny doklad o vzdeldvani. Pisomny doklad o vzdeldvani je podmienkou pripuste-
nia k zaverecnej skuske.

2. Prakticka ¢ast zavereénej skusky

(1) Praktickou ¢astou zaverecnej skisky sa overuju zruénosti a schopnosti Ziaka v zadanej téme formou spra-
covania cvicnej alebo podnikovej Ulohy.

(2) Ziak v praktickej Casti skusky preukazuije, ze je sposobily pracovnu Ulohu analyzovat, zaobstarat si informa-
cie, vyhodnotit a aplikovat vhodny postup spracovania uloh. Urcuje si Ciastkové ulohy a zostavuje podklady
k spracovaniu Ulohy. Ziak preukazuje schopnost zdokumentovat a otestovat funkénost a bezpe¢nost pro-
duktu. Ziak pogas celého procesu dodrziava technické normy a pravidla BOZP. Poslednou fazou je odovzda-
nie vysledkov prace, poskytovanie odbornych informdcii, méze zostavovat preberaci protokol, zhodnotenie
a zdokumentovanie vysledkov prace.

(3) Parametre zaverecnej skusky:

e  Skusobna uloha komplexného charakteru — pracovné ¢innosti spojené so samotnym predajom a ob-
sluhou zdkaznika a skladovanim tovaru v obchodnej prevadzke.

e Trva 8 hodin (Th = 60 min). V polovici skusky je prestavka v rozsahu do 30 minut, ktord sa zapocitava
do celkovej dizky.

o Cas trvania zaverecnej skusky pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim mozno so suhlasom pred-
sedu skugobnej komisie pre zavere¢nu skusku primerane predizit.

e Skusobna uloha je zadana vo forme jednotnej Struktury zadania skiSobnej Ulohy schvdlenej zo strany
Republikovej tinie zamestnavatelov ako ,cviénd Uloha“ alebo ako ,podnikova tloha” spifiajica jednotnu
Strukturu zadania.

e Ziakovije uréend skusobna uloha pre prakticku cast skusky.

e Ak sa prakticka cast zaverecnej skusky kona na pracovisku praktického vyucovania, priebeh zaverecnej
skusgky moze byt na Ziadost zamestnévatela neverejny.

(4) Hodnotenie praktickej Casti skisky sa rozdeluje na 3 ¢asti:
e priprava a pldnovanie — 20% (0 - 20 bodov)
e realizécia pracovnej ¢innosti — 60% (0 - 60 bodov)
e riadenie kvality, dodrziavanie BOZP - 20 % (0 - 20 bodov)

(5) Vjednom ¢asovom termine mozu prakticku ¢ast skusky absolvovat najviac 3 Ziaci na jedného skidsobného
komisara.

(6) Ziak v praktickej asti zaverecnej skusky preukazuije, Ze je sposobily:

e skusobnu Ulohu analyzovat, zaobstarat si informacie, vyhodnotit a vybrat postup spracovania uloh z
technologického, hospodarneho, bezpe¢nostného a ekologického pohladuy,
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e naplanovat fazy realizacie Ulohy, urcit Ciastkové ulohy, zostavit podklady k planovaniu spracovania
ulohy,

e zohladnit danosti zariadeni a miesta realizacie Uloh,
e dodrziavat hygienické predpisy a BOZP na obchodnej prevadzke,
e odovzdat vysledok prace, poskytnut odborné informacie, zhodnotit a zdokumentovat vysledky prace.

(7) Skusobna uloha sa ma rozlozit na pracovné ulohy vratane pracovného planu, bezpecnostnych opatreni a na
ochranu bezpec¢nosti a zdravia pri praci, na opatrenia na ochranu zivotného prostredia a na kontrolu a ria-
denie kvality.

(8) Jednotlivé pracovné Ulohy musia byt pri realizécii skisobnej Ulohy ruéne alebo pocitacovo zaznamenané.
Skusobnd komisia mdze dat skisanému pri zadani Ulohy k dispozicii prislusné podklady pre skisobnu pracu
ako aj pre evidenciu jednotlivych Cinnosti, merani a pod.

(9) Vrdmci skisobnej prace musia byt preukdzané predovsetkym nasledovné zruénosti:
e  priprava tovaru na predaj,
e vystavovanie tovary,
e predaj tovaru, odbornost a kulturnost predaja,
e dodrziavanie platnych predpisov pri predaji tovaru,
e komunikacia so spotrebitelom,
e poradenska ¢innost,
e predajny rozhovor, komunika¢né schopnosti,
e  predajné zru¢nosti,
e  orientacia v ponukanom sortimente,
e praca s elektronickou registra¢nou pokladnicou,
e  preukazanie zrucnosti, spravnosti Uctovania,
e manipuldcia s peniazmi,
e ukoncenie predaja.
(10) Na hodnotenie skisobnej tlohy st smerodajné nasledovné kritéria:
e  priprava tovaru na predaj,
e  vystavovanie tovaruy,
e predaj tovaru, odbornost a kulturnost predaja,
e dodrziavanie platnych predpisov pri predaji tovaru.
e komunikacia so spotrebitelom,

e poradenska ¢innost,

BUSINESSEUROPE LO/E & BusiNESSIOECD



REPUBLIKOVA UNIA

r_/
Republikova Gnia zamestnavatelov, Digital Park Ill, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5
tel.: +421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

e predajny rozhovor, komunikacné schopnosti

e  predajné zrucnosti,

e orientacia v ponukanom sortimente

e praca s elektronickou registracnou pokladnicou,
e preukazanie zruénosti, spravnosti Uctovania,

e manipuldcia s peniazmi,

e ukoncenie predaja.
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