REPUBLIKOVA UNIA

r_/
Republikova tnia zamestnavatelov, Digital Park Ill, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5
tel.: +421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

STANOVISKO REPUBLIKOVEJ UNIE ZAMESTNAVATELOV

Zakon, ktorym sa meni a doplfia zakon &. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony

https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/SK/LP/2024/236

Materidl v pripomienkovom konani do 11.06.2024

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Material bol predloZzeny do medzirezortného pripomienkového konania Ministerstvom financii SR s cielom
transpozicie europskeho prava.

Cielom a obsahom materidlu je najma:

Hoci nariadenie DORA je priamo ucinné, navrh zakona obsahuje niektoré ustanovenia, ktoré su nevyhnutné k
harmonizacii slovenského pravneho poriadku s tymto nariadenim. Je napriklad potrebné rozsirenie rozsahu dohladu
Narodnej banky Slovenska v oblasti digitalnej prevadzkovej odolnosti dohliadanych subjektov Narodnou bankou
Slovenska. Ndrodna banka Slovenska bude v tejto suvislosti vydavat opatrenia, ktorymi sa stanovia vybrané
poziadavky na subjekty finanéného trhu v oblasti digitédlnej a prevadzkovej odolnosti v sulade s buddcimi
delegovanymi nariadeniami, ktoré budu vydané Komisiou a taktiez bude Narodna banka Slovenska vydavat
osvedcenia o vykonani penetracného testu na zéklade konkrétnej hrozby. Sucastou navrhu zékona budu aj novely
dalsich zékonov, suvisiace s implementéaciou smernice DORA v sektorovych zékonoch finan¢ného trhu (zékon o
bankach, zakon o cennych papieroch, zakon o burze cennych papierov, zakon o doplnkovom déchodkovom sporeni,
zakon o platobnych sluzbach, zakon o kolektivnom investovani, zakon o rieSeni krizovych situacii a zakon o
poistovnictve) a Upravy spocivajice v spresneni niektorych platnych ustanoveni s cieflom reagovat na poznatky sa
skusenosti z aplikacnej praxe. Zaroven sucastou navrhu zékona je aj implementdcia nariadenia o okamzitych
platbach v zakone o platobnych sluzbach. Navrh zakona v neposlednom rade upravuje aj zakon o elektronickych
komunikaciach, ktory umoznuje na zaklade sudneho rozhodnutia pristup Narodnej banky Slovenska k
telekomunikacnym datam, v pripade odévodneného podozrenia z porusenia ustanoveni nariadenia DORA a jeho
naslednom vysetrovani.

Névrh zdkona ma nadobudnut G¢innost dia 17.01.2025, okrem vymedzenych ustanovent, ktoré nadobudnu déinnost
neskér

Postoj RUZ k materialu

Navrh zékona sa predkladé s cielom naplnenia poZiadaviek legislativy EU, pretoZe hoci nariadenie DORA je priamo
ucinné, navrh zakona obsahuje niektoré ustanovenia, ktoré su nevyhnutné k harmonizacii slovenského pravneho
poriadku s tymto nariadenim . RUZ k navrhu predklada nizSie uvedené pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. Zasadnd pripomienka k ¢l. I, novelizaény bod 15, v Casti §35 odsek 3, pismeno c)
Navrhujeme ustanovenie formulovat nasledovne

,C) testovanie digitalnej prevadzkovej odolnosti podla osobitného predpisu,42cc) a poziadavky na subjekty opravnené
vykonavat takéto testovanie alebo jeho podstatné casti

Odbvodnenie:

UmozZnenim preverit poziadavky, ktoré ma banka a pobocka zahrani¢nej banky overovat v ramci auditu kybernetickej
bezpecnosti podla zakona o kybernetickej bezpecnosti, v ramci testovania digitalnej prevadzkovej odolnosti podla
DORA tou istou osobou vyhovujlicou poziadavkdm stanovenym reguldtorom pre oblast dohladu nad financnym
trhom by sa dosiahol Uc¢el auditu kybernetickej bezpecnosti a odstranila by sa duplicita testovania.

S EUROPE IOE & BusIiNESSTOECD
] e’


https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2024/236

REPUBLIKOVA UNIA

r_/
Republikova tnia zamestnavatelov, Digital Park Ill, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5
tel.: +421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

2. Zasadna pripomienka k €. I, novelizaCny bod 15
Doplria sa pradvomoc NBS prijat opatrenie, ktorym sa ustanovia poziadavky na riadenie externého rizika informacnych
a komunika¢nych technoldgii podla osobitného predpisu,42cd).

Navrhujeme, aby v ramci riadenia externého rizika bolo zohladnené to, ak poskytovatelia IKT sluzieb pre financny
sektor budu sami v postaveni prevadzkovatela zakladnej sluzby a plnit tak vSeobecné poziadavky na kyberneticku
bezpecnost podla zdkona o kybernetickej bezpeénosti tak, aby nepodliehali dudinemu reZzimu poziadaviek, dohladu,
¢i nadmernému zataZeniu na riadenie individuédlnych poZiadaviek na zmluvné vztahy s finanénym sektorom, najma v
oblasti vykonu auditu a kontroly, ¢i poziadaviek na plnenie bezpecnostnych opatreni, podobne ako na to mysli napr.
ust. § 19 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpecnosti. Mohlo by to viest k neimernému zatazeniu a zloZitosti pre
externych poskytovatelov IKT sluzieb, ak budud sami spadat pod reguldciu smernice NIS 1.

3. Zasadna pripomienka k €l. I, novelizaCny bod 15, v Easti §35 vloZenie nového odseku 4
Do §35 navrhujeme doplnit novy odsek (4) s nasledovnym znenim:

,(4) V pripade, ak Narodnd banka Slovenska vyda niektoré z opatreni podla odseku 3 obsahovo zodpovedajlce
opatreniu vydanému podla v§eobecného predpisul, upravujiceho kybernetickd bezpec¢nost tak sa opatrenie vydané
podla vSeobecného predpisu upravujiceho kybernetickl bezpecnost na dohliadané subjekty nebudu aplikovat.”

1 Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Odbvodnenie:
Doplnenie uvedeného ustanovenia navrhujeme za ucCelom predchadzania duplikacie povinnosti dohliadanych
subjektov v zmysle ustanoveni nariadenia DORA a NIS2. Navrhované ustanovenia je suCasne v sulade s
ustanoveniami bodu 16 nariadenia DORA, ktoré uvadza, ze DORA predstavuje lex specialis voc¢i poziadavkam
smernice NIS2.

4. Zasadna pripomienka k ¢&l. II, noveliza¢ny bod 9
Navrhujeme nahradit odsek 9 v §40 a to nasledovnym znenim:

,(9) V pripade, ak je banka a pobocka zahrani¢nej banky povinna vykonavat audit kybernetickej bezpec¢nosti podla
vSeobecného predpisul upravujuceho kybernetickl bezpe€nost, vykond preverenie Ucinnosti prijatych
bezpecnostnych opatreni a plnenie poziadaviek stanovenych tymto vSeobecnym predpisom v ramci testovania
digitalnej prevadzkovej odolnosti podla osobitného predpisu2. Zavere¢nu spravu o vysledkoch takéhoto preverenia
podla predlozi banka a pobocka zahrani¢nej banky Narodnej banke Slovenska.”

Odbvodnenie:

UmozZnenim preverit poziadavky, ktoré ma banka a pobocka zahrani¢nej banky overovat v ramci auditu kybernetickej
bezpecnosti podla zakona o kybernetickej bezpecnosti, v ramci testovania digitalnej prevadzkovej odolnosti podla
DORA by sa dosiahol ucel auditu kybernetickej bezpe¢nosti a odstranila by sa duplicita testovania.

5. Z&sadna pripomienka k &l. VI, novelizaény bod 5
V § 28¢ navrhujeme doplnit odsek 4, ktory znie:

,(4) Povinnostami podla odseku 1 nie je dotknuté uplatiovanie osobitného predpisu20b) na poskytovatela
platobnych sluzieb podla § 2 ods. 3 pism. a), b), d), g) a h). Na pripady vymedzené v § 1 ods. 3, na ktoré sa nevztahuje
tento zakon sa nevztahuju ani povinnosti podla osobitného predpisu ( pozn. dopini sa odkaz na Nariadenie (EU)
2022/2554)".

Odbvodnenie:

Navrhujeme pre vylicenie pochybnosti jednoznac¢ne deklarovat, Ze na sluzby a operécie, ktoré su vyluc¢ené z pod
posobnosti zékona o platobnych sluzbdch sa nariadenie (EU) 2022/2554 nevztahuije, tak aby nevznikli pochybnosti
ohladne vykladu ¢l. 2 bodu 1 pism b) daného nariadenia.

6. Zasadnd pripomienka k &l. VI — vloZenie novych novelizagnych bodov
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V ¢l. VI navrhujeme Upravu k §44d ods. 7,8,11,13,20 d) e) a doplnenie nového §88

Nad rdmec predkladaného ndvrhu navrhujeme zapracovat do zdkona o platobnych sluzbach, do ¢l. 6, névrhu na
Upravu legislativy presunu platobného UcCtu, ktorej cielom je zavedenie moznosti elektronizacie celého procesu
presunu UcCtu pre spotrebitelov (vratane podavania, pripadne i podpisania Ziadosti o presun Uctu v elektronickej
podobe) a zjednodusenie procesov a rozhodnuti pre spotrebitelov.

Znenie pripomienky:
Navrhujeme upravit §44d ods. 7,8,11,13,20 d) e) v nasledovnom znen:

(7) Ziadost o presun platobného ustu predlozi spotrebitel v pisomnej podobe prijimajicemu poskytovatelovi
platobnych sluzieb v dvoch vyhotoveniach a to osobne, postou s Uradne osvedcenou pravostou podpisu alebo
elektronicky, ak spotrebitel so Ziadostou vyjadril sthlas spésobom dohodnutym medzi spotrebitelom a prijimajlucim
poskytovatelom platobnych sluzieb ktory spotrebitel pouziva pri elektronickej komunikacii alebo vykonavani
pravnych Ukonov s prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb a pred vyjadrenim suhlasu bola vykonana
identifikacia spotrebitela a jej overenie (x — odkaz na AML zakon § 7 a §8) alebo ak je podpisand kvalifikovanym
elektronickym podpisom (27) a ak to umozriuju technické moznosti prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb.
Za overenie totoznosti spotrebitela v sulade s pravnymi predpismi pri podavani ziadosti o presun platnobného uctu,
ak ho vykondva prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb a za skuto¢nost, Ze Ziadost o presun platobného Gctu
predlozend spotrebitelom elektronicky bola spotrebitelom odsuhlasend spdsobom uvedenym v tomto odseku,
zodpoveda v plnom rozsahu prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb. Prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb
je povinny na ziadost spotrebitela alebo odovzdavajiceho poskytovatela platobnych sluzieb vydat pisomné
potvrdenie o tom, Ze Ziadost o presun platobného Uctu od spotrebitela prijal a zdrover ak je Ziadost podand
spotrebitelom elektronicky bola spotrebitelom odsuhlasena v sulade s tymto odsekom aj s uvedenim datumu
vyjadrenia tohto suhlasu. Ak je viacero majitelov platobného Uctu, Ziadost o presun platobného Gc¢tu musi obsahovat
sthlas vsetkych majitelov platobného G&tu. Ziadost o presun platobného U&tu musi byt vyhotovend v slovenskom
jazyku alebo v inom jazyku, na ktorom sa dohodnu prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb a spotrebitel.
Podmienky stanovené pre podanie ziadosti o presun platobného Uctu, sa v primeranom rozsahu aplikuju aj pri
spatvzati ziadosti o presun platobného Uc¢tu predlozenej odovzddvajucemu alebo prijimajucemu poskytovatelovi
platobnych sluzieb, pricom prijimajuci alebo odovzddavajlci poskytovatel platobnych sluzieb, ktory takuto Ziadost
prijal ju moze akceptovat iba v pripade, ak este na zaklade pévodnej Ziadosti o presun platobného Uctu neuskutoénil
ten pravny ukon, ktorého sa spatvzatie tyka. Vzor tlaciv pouzivanych na podavanie a vykonavanie ziadosti o presun
platobného U¢tu a podrobnosti o postupe pri presune platobného Uctu a s tym suvisiace poskytovanie informacii
ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo financii SR.

(8) Stcastou Ziadosti o presun platobného Uctu méze byt pisomny suhlas spotrebitela :

a) pre prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb na vykonanie jednotlivych Ukonov podla odsekov 19 a 21,

b) pre odovzdavajluceho poskytovatela platobnych sluzieb na vykonanie jednotlivych tkonov podla odseku 20,

¢) na informovanie pre platitelov alebo prijemcov inkasa, najméa zmeny Udajov platobného Uctu spotrebitela, ak také
informovanie Ziada spotrebitel' v Ziadosti o presun platobného uéty,

d) na prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov.

(11) Spotrebitel mdze poziadat o presun toho istého platobného Gctu len u jedného prijimajliceho poskytovatela
platobnych sluzieb. Ak spotrebitel poziada o presun toho istého platobného uctu u viacerych prijimajucich
poskytovatelov platobnych sluzieb alebo viackrat u toho istého poskytovatela platobnych sluzieb , odovzdavajuci
poskytovatel platobnych sluzieb prijme Ziadost o presun platobného Uctu, ktord prisla v poradi ako prva. O odmietnuti
presunu platobného Uétu a dévodoch odmietnutia presunu platobného Uctu informuje kazdého prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb, od ktorého prisla Ziadost o presun platobného Uctu po prijati prvej ziadosti o presun
platobného Uctu, a spotrebitela. V pripade, ak odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb odmietne vykonat
presun platobného Gétu, o tomto odmietnuti ako aj o dévodoch tohto odmietnutia informuje prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb bez zbytocného odkladu.

(13) Ak spotrebitel poziada odovzdévajluceho poskytovatela platobnych sluzieb o prevod finan¢nych prostriedkov na
Ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb, odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb
prevedie finanéné prostriedky, ak tomu nebrdnia zavazky spotrebitela k platobnému Uctu, ktory sa presuva, v den
ur¢eny spotrebitelom v ziadosti o presun platobného uctu, najskdr 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej
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ziadosti o presun platobného Uctu prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb, ak sa odovzdavajuci
poskytovatel platobnych sluZzieb a spotrebitel nedohodnd inak. Ak spotrebitel poziada odovzdavajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb o prevod zostatku financnych prostriedkov na Ucet zriadeny u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb, odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb prevedie financné prostriedky, ak
tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Uctu, ktory sa presuva, v deri ukoncenia vypovednej lehoty pri
vypovedani ramcovej zmluvy u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb. Prevod finanénych prostriedkov
alebo zostatku financénych prostriedkov sa vykona v takej mene, v akej je vedeny Ucet u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb a odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb. Ak sa prevod finan¢nych prostriedkov
alebo zostatku finanénych prostriedkov vykond v inej mene ako mene euro, taky prevod moze byt odplatny.

(20) Odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb je, v sulade so Ziadostou o presun platobného Uctu, povinny

d) previest financné prostriedky na Ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb v den urceny
spotrebitelom podla odseku 13, ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému G¢tu vedeného u
odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluZieb,

e) zrusit platobny Ucet diiom uplynutia vypovednej lehoty.

Navrhujeme doplnit novy § 88

(6) Udaje, na ktoré sa vztahuju odseky 1 a 3 az 5, je poskytovatel platobnych sluzieb povinny spristupriovat a
poskytovat na spractvanie inym osobam ur¢enym zdkonom len za podmienok ustanovenych tymto zakonom alebo
osobitnymi predpismi,74) a to na Ucely prevadzkovania platobnych systémov a vykonavania pésobnosti dohladu a
ginnosti podla tohto zakona a osobitnych predpisov.74) Udaje, na ktoré sa vztahuju odseky 1 a 3 az 5, vratane
osobnych udajov a inych Udajov* (* pod ¢iarou: napriklad bankové tajomstvo) je poskytovatel platobnych sluzieb
povinny spristupriovat a poskytovat na spractvanie inému poskytovatelovi platobnych sluzieb a prijemcovi
pouzivajuceho inkaso na zuctovania finanénych prostriedkov z platobného Uctu platitela v suvislosti s presunom
platobného Uctu podla § 44d, a to aj bez suhlasu dotknutej osoby. Prijimajuici poskytovatel platobného Uctu a
prijemca pouZivajuci inkaso na zuc¢tovanie finanénych prostriedkov z platobného Uétu platitela je dalej opravneny
takto ziskané Udaje spracuvat v rozsahu a na Ucely nevyhnutné v suvislosti s presunom platobného Uc¢tu ako aj na
dalSie ucely uvedené v odsekoch 4 a 5, pricom na takéto spracuvanie sa nevyzaduje suhlas dotknutych oséb.

Odbévodnenie:

Téma presunu Uctu je dlhodobo diskutovanou témou a od implementacie smernice do slovenského pravneho
poriadku v roku 2016 sa realizacia tohto institutu ako aj prax bank vyvinula. Aj v doésledku elektronizacie a digitalizacie
velkého mnozstva procesov a ¢innosti bankového sektora a to aj ako nasledok pandémie COVID 19, dochadza k
zmene potrieb samotného spotrebitela a vnimania tohto instititu medzi bankami. Zo Statistik, ktoré pre MF SR
pomaha SBA agregovat, zaroven vyplyva, Ze tento inétitut je vyuzivany stéle vo vacsej miere, najma pokial je klientovi
ponuknuta jednoducha a dostupna forma. Aj z dévodu tohto posunu, SBA vytvorila a spustila pre banky elektronicky
systém, prostrednictvom ktorého zapojené banky mozu realizovat nutnd vymenu informdcii a dokumentov pri
presune Uctu o klientovi elektronickym, bezpecnym a rychlym spésobom.

Navrhovana Uprava legislativy zjednodusi proces bank a prinesie spotrebitelom/klientom lepsi, kvalitnejsi a rychlejsi
pristup k sluzbe presunu uctu. Tento institut ma velky potencidl rastu a preto je z nasho pohladu délezité jeho
zjednodusSenie pre klientov. V suvislosti s legislativnymi Upravami a s doplnenim moznosti elektronického podpisania
Ziadosti o presun platobného Uctu cez elektronické kandly bank (Co je zékladnou poziadavkou bank), muselo
nevyhnutne doéjst k Uprave zékona o platobnych sluzbach tak, aby bolo zékonom akceptované aj pouzitie tzv. zmluvne
dohodnutého elektronického podpisu spotrebitela, ktory spotrebitelia a banky v suicasnosti vyuzivaju pri vzajomnej
elektronickej komunikacii v bezpecnom a uzatvorenom prostredi elektronického bankovnictva, ako aj pri
uskutocnovani réznych elektronickych pravnych ukonov a pri uzatvarani zmluv na dialku v prostredi elektronického
bankovnictva. V tejto suvislosti navrhujeme aj Upravu prislusnych ¢asti vyhlasky. Zmeny vyhldsky (priloha ¢. 1 a 2
vyhlasky) sa okrem moznosti elektronického podpisania Ziadosti o presun Uctu zo strany klienta zameriavaju na
upustenie od vlastnoru¢ného podpisu osoby oprévnenej konat za prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb pri
preberani ziadosti o presun a pri overovani totoznosti spotrebitela na ziadosti o presun platobného uctu.

V ustanoveni § 44d ods. 20 pism. d),e) navrhujeme legislativne zmeny, ktoré prinesu zefektivnenie procesov medzi
prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb a inkasantmi, (a platitelmi), pricom Ucelom tejto legislativnej zmeny
je snaha o zabezpecenie skorSieho odosielanie informacii prijemcom inkasa na zuctovanie finanénych prostriedkov
z platobného Uctu spotrebitela. Mdme za to, Ze uvedend zmena by mala zabezpecit véasné informovanie inkasantov
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a tym sucCasne eliminovanie rizika nezrealizovania inkasa, Co spotrebitelia / klienti urCite uvitaju. Rovnako
predpokladédme, ze konec¢nym nasledkom tejto legislativnej zmeny bude pokles reklamdcii z ddévodu nezrealizovania
inkasa.

Uvedené legislativne zmeny bude nevyhnutné premietnut aj v prilohe ¢. 3 a 4 vyhlasky, pricom navrhujeme, aby sa aj
v tychto prilohach extrahovalo od vlastnoru¢ného podpisu prijimajuceho poskytovatela, nakolko tieto dokumenty
predstavuju splnomocnenie klienta pre prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb na informovanie platitelov a
inkasantov. Zaroven v nadvaznosti na navrhované legislativne zmeny bolo nutné v prilohédch ¢. 3 a 4, ktoré mézu mat
tiez elektronickl podobu, zaviest moznost ich podpisania klientom prostrednictvom zmluvne dohodnutého
elektronického podpisu, pricom klient by mohol tieto prilohy vyplnit v prostredi elektronického bankovnictva a udelit
sthlas s ich obsahom sp&sobom, ktory bezne pouziva pri komunikacii so svojou bankou v tomto elektronickom
prostredi.

Dal$ou Upravou prilohy &. 3 vyhl&sky je udelenie plnomocenstva spotrebitelom prijimajicemu poskytovatelovi nielen
na informovanie inkasanta, ktory vykondva inkaso platieb z platobného Uctu spotrebitela vedeného odovzdavajucim
poskytovatelom, ale aj na doplnenie identifikacnych Udajov inkasanta v mene spotrebitela, nakolko spotrebitelia
Casto tieto identifikacné Udaje sami nevedia uviest a prijimajuci poskytovatel musf pockat na informéciu o platobnom
Ucte spotrebitela, ktord mu pride od odovzdavajuceho poskytovatela a v ktorej su tieto Udaje uvedené a nasledne
musi spotrebitel opat navstivit prijimajuceho poskytovatela, aby vedel vyplnit prilohu ¢. 3 vyhlasky a tieto Udaje tam
uviest. Tento postup sa prdve u klientov stretdva s nevolou a klienti ocakavaju, ze vSetky tieto Ukony za nich vyriesi
prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb.

Tento postup by uz nebol potrebny, nakolko prijimajuci poskytovatel by bol oprévneny tieto Udaje do prilohy €. 3 na
zéklade plnomocenstva udeleného spotrebitelom dopinit a nasledne by mohla byt priloha ¢. 3 zaslana inkasantovi, ¢i
uz v elektronickej podobe, pokial by ju spotrebitel vyplnil a podpisal elektronicky alebo v papierovej podobe.

Tento navrh SBA bol prediskutovany so zastupcami Ministerstva financii SR, Narodnej banky Slovenska a taktieZ so
zastupcami inkasujucich spolo¢nosti. Navrh je podporovany tymito zastupcami, kedze mé potencidl skratit ¢as
potrebny na zaevidovanie tejto zmeny do systémov inkasantom, eliminovat ,stratené postové zasielky”, ktoré maju
negativny dopad v prvom rade na klienta. Nakolko v dnesnej dobe je na Prilohe ¢. 3 nevyhnutny fyzicky podpis klienta,
je nutné, aby tato priloha postou odchadzala inkasujucim spolo¢nostiam.

Uvedené zmeny jednoznacne znamenaju zjednoduSenie procesu presunu Uctu, kedze klient nemusi opakovane
navstivit pobocku napr. z dévodu podpisania splnomocnenia prijemcom inkasa, ¢o predstavuje najvacsi
prospotrebitel'sky prinos.

Nakolko aktualna pravna Uprava ustanovenia § 44d ods. 13 zakona o platobnych sluzbach nezohladriovala znenie
Smernice EP 2014/92/EU, ktoré umozniuje presun Uctu iba medzi platobnymi Gctami vedenymi v rovnakej mene,
doslo k doplneniu a zosuladeniu tohto ustanovenia.

V navrhovanej Uprave sme zapracovali aj na formalnych Upravach, upresnili a zjednotili sme pojmy, procesy a
nezrovnalosti, ktoré sa prejavili pocas praxe v oblasti presunu uctu. V désledku tychto zmien bankovy sektor vnimal
aj potrebu doplnenia ustanovenia § 88 zakona, v ramci ktorého bol zapracovany pravny zaklad spracuvania osobnych
Udajov pri presune Uctu. Navrhujeme, aby pravnym zékladom spracutvania osobnych tdajov bol zdkon (nie vyhlaska).
Navrhnuté legislativna Uprava zakotvuje opravnenie prijimajiceho a odovzdavajuceho poskytovatela spracutvat
osobné udaje spotrebitela na Ucel realizacie presunu na zaklade zakona a nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.
Dalsim dévodom v prospech schvalenia navrhovanej tpravy je digitalizacia bankovnictva. Klienti budd mat moznost
vybavit presun Uctu rychlejsie v elektronickej podobe, ¢oho nésledkom je ¢asova Uspora na stane klienta a zaroven
obmedzenie socialneho kontaktu, ¢o sa nesporne osvedcilo pocas epidémie COVID 19, ale uvedené urcite ocenia
klienti aj v inych Zivotnych situéciach. V pripade, ak si klient poda Ziadost o presun Uétu elektronicky, je mozné, aby
si klient sledoval priamo vo svojom elektronickom bankovnictve v akom stave sa jeho Ziadost nachadza a banka vie
cez tento proces rychlejsie a efektivnejsie s klientom komunikovat.

Celkovo v dneSnej dobe klienti vyuzivaju primarne elektronické bankovnictvo a poskytnutie tejto sluzby v
elektronickom kanali im ¢asto chyba. Odhliadnuc od tejto potreby budu banky aj nadalej tuto sluzbu poskytovat
priamo vo svojich obchodnych miestach.
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Pri elektronickej komunikécii a vymene Informécie o platobnom Géte spotrebitela ako aj Ziadosti o presun platobného
Uctu, taktiez predpokladéme znizenie chybovosti bank. Predmetom diskusii tejto témy v bankovom sektore bola
zaroven aj moznost skratenia lehoty samotného presunu Uctu. Nakolko do procesu presunu Uctu vstupuju aj tretie
strany (Socidlna poistovna, platitelia a/alebo inkasanti, ktorf si potrebuju uvedent zmenu &isla Uétu klienta zaevidovat
vo stojom systéme), a teda aj vzhladom na komplikované vztahy medzi bankami a inkasantami, uvedené zostdva
predmetom dalSich prebiehajucich diskusii s dotknutymi stranami.

Navrhované zjednodus$enie je prospotrebitelské a proklientské a elektronizacia je ekologicky vyhodna a nevyhnutna
pre udrzatelnost a naplnenie ESG poZiadaviek. V pripade elektronizacie tejto oblasti, vidime potencidl zvysit pocet
presunov UStov a zvysit mobilitu klientov, ¢o s vy$sie uvedenymi argumentami povazujeme za ciel legislativy EU
implementovanej do predpisov SR.

7. Zasadna pripomienka k ¢l. X, novelizacny bod 1 v Casti §117 odsek 23
RUZ navrhuje formulovat ustanovenie nasledovne:

,(23) Podnik, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby je povinny poskytnut vsetky podniku dostupné Udaje, ktoré su
predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla odseku 1 pism. b) a ¢)

a) Eurépskemu orgdnu dohladu (Eurépsky organu pre bankovnictvo), Eurépskemu organu dohladu (Eurépsky
orgdn pre cenné papiere a trhy) alebo Eurépskemu orgénu dohladu (Eurépsky organ pre poistovnictvo a déchodkové
poistenie zamestnancov) na Ucely a v rozsahu podla osobitych predpisov,136b). Organy podla tohto pismena a) su
opravnené pisomne poverit podanim ziadosti o stcinnost a doru¢ovanim Udajov podla odseku 23 Narodnu banku
Slovenska.

b) Narodnej banke Slovenska na Ucely a v rozsahu podla osobitnych predpisov.136c)"

Odbvodnenie:

V nadvaznosti na &l. 123 ods. 1 pism. €) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trhoch s
kryptoaktivami a ¢. 38 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 o digitélnej prevadzkovej
odolnosti finan¢ného sektora je organ EBA oprévneny poverit ini osobu, aby od podnikov Ziadala zdznamy o
telefonickej a datovej prevadzky.

Z doévodu zjednodusenia a zefektivnenia poskytovania zakonnej sucinnosti (komunikécia v slovenskom jazyku,
vymena PGP sifrovacich kl'i¢ov len s nevyhnutym poctom oséb...) navrhujeme, aby s podnikmi komunikovala v mene
réznych organov dohladu Narodna banka Slovenska, ktora by bola na takéto ¢innosti poverena.

8. Zasadna pripomienka k ¢l. X, noveliza¢ny bod 1 v Casti §117 odsek 24
RUZ navrhuje formulovat ustanovenie nasledovne:

,(24) Podnik, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby je povinny poskytnut udaje podla odseku 23 zrozumitelnym
spésobom v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe v Sifrovanej forme. VynaloZzené naklady podniku na
poskytovanie sucinnosti podla tohto bodu uhradzaju osoby podla odseku 23, ktorym sa takéto udaje poskytli. Vysku
Uhrady ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.”

Odbvodnenie:

Podnik, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby je povinny poskytnut Udaje podla odseku 23 zrozumitelnym
spésobom v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe v Sifrovanej forme. Ndklady podniku na poskytovanie
sucinnosti podla tohto odseku uhradzaju osoby podla odseku 23, ktorym sa takéto Udaje poskytli. VySku thrady
ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

Navrhovanym znenim § 117 ods. 24 sa zavadza nova povinnost poskytnutia sucinnosti eurépskym organom
dohladu, ktord podniky poskytujice verejné sluzby doteraz nemali. Zabezpecenie plnenia povinnosti bude znamenat
zvySenie nakladov podniku spocivajuce v implementacii internych procesov potrebnych na vybavovanie ziadosti
opravnenych organov, technicku implementaciu spracovania ziadosti o poskytnutie udajov podavanych elektronicky
a mzdové naklady zamestnancov vykondvajucich potrebné ¢innosti na zabezpecCenie sucinnosti. Pravnu Upravy,
ktorou boli prendsané naklady na telekomunika¢né podniky, v minulosti Ustavny std SR povazoval za rozpornu s
Ustavou SR (napr. PL. US 23/06).
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Navrhované znenie ods. 24 pocita iba s Uhradou nakladov za hmotné nosiCe potrebné na poskytnutie udajov. | ked
na jednej strane sa to moéze vykladat ako snaha poskytnut podniku Uhradu nakladov, je to tak iba na prvy pohlad a
Cisto formalne. Poskytovanie informacii na hmotnych nosi¢och informacii je totiz davno prekonana forma
vybavovania poziadaviek na sucinnost. VSetky néklady, ktoré podniku v su¢asnosti vznikaju, st iného charakteru (ako
uvadzame v odseku vyssie) a podla navrhovaného znenia teda nebudu uhradzané. Navrhované znenie teda de facto
uklada povinnost sucéinnosti bezodplatne.

Poukazujeme napriklad na su¢asné znenie ust. § 83 ods. 10 zdkona o elektronickych komunikaciach, ktory upravuje
plnenie zékonnej povinnosti podniku pre potreby Statu za Uhradu.

Navrhujeme preto aj v pripade tejto novonavrhovanej povinnosti upravit rovnaky rezim, pricom konkrétnu vysku
Uhrady na nakladovej Urovni by stanovil véeobecne zavazny pravny predpis vydany Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Ten je odvetvovym reguldtorom pre oblast elektronickych
komunikacii so skiisenostami a znalostou telekomunikaéného prostredia.

9. Zasadna pripomienka k ¢l. X, noveliza¢ny bod 1 v Casti §117 odsek 25
RUZ navrhuje formulovat ustanovenie nasledovne:

,(25) Udaje podla odsekov 23 a 24 sa poskytuji osobam podla odseku 23 len na zéklade Ziadosti v slovenskom
jazyku dorucenej podniku, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby v pisomnej forme alebo dohodnutym spdsobom
elektronicky v Sifrovanej forme, ktord bola vyhotovend na zaklade suhlasu sudu. Ziadost a vstupné Udaje v nej
obsiahnuté musia byt podniku, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby poskytnuté vo forme umoziujicej podniku
automatizované spracovanie Ziadosti. Stuhlas sidu mozno udelit len na zéklade ziadosti podla odseku 9 a len ak
nemozno sledovany Ucel dosiahnut inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne stazené a len
ak su splnené podmienky podla osobitného predpisu136b, 136c¢)).. Na rozhodovanie o udeleni suhlasu sudu sa
primerane vztahuju odseky 10,11 a 13."

Odbvodnenie:
Novela neupravuje, v akom jazyku musi byt Ziadost dorucend a v akom jazyku ma byt spracovany vystup podnikov,
preto je vhodné doplnené znenie upresnit (napr. EBA ma sidlo vo Francuzsku).

Sud by mal overit aj to ¢i su spinené predpoklady na spristupnenie zaznamu podla prislusného nariadenia.

Rovnako poukazujeme aj na to, Ze hoci sa v nariadeni DORA ¢l. 38 upravuje pravo dozorného organu EU Ziadat
zédznamy telefonickej a détovej prevadzky, nie je celkom zrejmé, ¢i takéto zdznamy je opravneny Ziadat od
telekomunikac¢ného operétora ( so suhlasom stdu) alebo primarne od dohliadaného subjektu ako ma takéto zdznamy
k dispozicii.

Rovnako nie je zrejmé, Ci su spinené aj predpoklady ¢lanku 15 smernice 2002/58/EU, v zmysle ktorého je mozné
obmedzenie stkromia len ak je to nevyhnutné na zabezpecenie nédrodnej bezpecnosti (t. j. bezpeénosti $tatu), obrany,
verejnej bezpecnosti a na zabranenie, vySetrovanie, odhalovanie a stihanie trestnych ¢inov alebo neopravnené
pouzivanie elektronického komunikaéného systému podla &lanku 13 ods. 1 smernice 95/46/ES. Ci ide o niektory z
tychto pripadov nie je celkom zrejmé, ak sa Udaje maju poskytovat pre Ucely ako to bude potrebné na vykon dohladu
nad porusovanim nariadenia.

10. Z&sadna pripomienka k &l. X, novelizadny bod 1 v ¢asti §117 odsek 26
Navrhujeme doplnit v poznédmke k 136b) aj odkazy na dalSie relevantné odseky ¢l. 123 nariadenia 2023/114.
,Cl. 123 ods. 1 pism. €) a odsek 5 a7 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. m&ja 2023 o
trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU) &. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937 (U. v. EU L 150, 9.6.2023) v platnom znen("

~11. Zésadna pripomienka k ¢l. X - vloZenie noveho novelizacného bodu
RUZ navrhuje v ¢l. X vloZit novy bod, ktorym sa upravi §109 odsek 11 nasledovne:

,(17) Podnik poskytujuci verejné siete alebo verejne dostupné sluzby je opravneny
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a) viest register U¢astnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvajlce zo zmluvnych vztahov medzi
podnikom a U¢astnikom a 0sdb, o ktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunika&né zariadenia, alebo
zneuzili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby, a to na U¢el posudenia podla § 86 ods. 1 pism. c) a § 87 ods. 5, ak
tento zakon neustanovuje inak,

b) poskytnut aj bez suhlasu Uc¢astnika informacie z registra uvedeného v pismene a) v rozsahu nevyhnutnych
Udajov podla § 110 ods. 2 ostatnym podnikom poskytujucim verejné siete alebo verejne dostupné sluzby.
c) za Ucelom ochrany uzivatelov pred podvodnymi volaniami aj bez suhlasu Uc¢astnika poskytnut podnikom

poskytujucim verejné siete alebo verejne dostupné sluzby vysledok overenia ¢isla volajuceho

Odbvodnenie:
Nasa pripomienka ma za ciel zvysit ochranu zakaznikov pred podvodnymi praktikami v oblasti finan¢nych sluzieb
vyuzivajuc elektronické komunikacné sluzby a siete.

~12. Zasadna pripomienka k ¢l. X - vloZenie noveho novelizacného bodu
RUZ navrhuje v ¢l. X vloZit novy bod, ktorym sa upravi §111 odsek 3 nasledovne:

,(3) Podnik je dalej oprdvneny spracuvat prevadzkové Udaje a lokalizacné Udaje v nevyhnutnom rozsahu aj bez
suUhlasu uzivatela na ucely

a) prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b) vyUctovania poskytnutej sluzby, fakturacie a preukazania naroku na uUhradu za poskytnutd sluzbu pri
vymahani pohladavok,

c) vybavovania otdzok, staznosti a reklamacii uzivatelov,

d) prevencie a odhalovania bezpe¢nostnych incidentov a protipravnych konani,

e) poskytovania sucinnosti opravnenym organom $tatu podla § 117.

f) predchadzania bezpe€nostnych hrozieb, ochrany uZivatelov pred podvodnymi volaniami a overovania ¢isel
volajuceho,

Q) vykonavania opatreni na ochranu bezpecnosti a integrity sieti a sluzieb a opatreni na zabranenie ukoncenia

alebo tranzitu volani smerovanych do siete podniku z inych sieti v pripade, Ze identifikdcia Cisla volajuceho
odovzdana v bode prepojenia je nespravna.”

Odbvodnenie:
Nasa pripomienka ma za ciel zvysit ochranu zakaznikov pred podvodnymi praktikami v oblasti finan¢nych sluzieb
vyuzivajuc elektronické komunikacné sluzby a siete.

~13. Zésadna pripomienka k ¢l. X - vloZenie noveho novelizacného bodu
RUZ navrhuje v ¢l. X vloZit novy bod, ktorym sa upravi §114 odsek 4 nasledovne:

,(4) Ak podnik ponuka sluzbu prezentdcie identifikacie volajuceho, je v odévodnenych pripadoch opravneny za tcelom
ochrany uzivatelov pred podvodnymi volaniami zamedzit prezentdciu identifikdcie volajuceho.”

Odbvodnenie:
Nasa pripomienka ma za ciel zvysit ochranu zékaznikov pred podvodnymi praktikami v oblasti finan¢nych sluzieb
vyuzivajuc elektronické komunikacné sluzby a siete.

https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/SK/LP/2024/236
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