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Priebeh praktického vyuCovania upravuje vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania. Priebeh praktic-
kého vyucovania je spracovany podla Vzdelavacieho poriadku praktického vyucovania, ktory je vystupom NP Dudlne
vzdeldvanie a rozvoj atraktivity a kvality OVP.

Priebeh praktického vyuCovania Specifikuje:
e Vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania,

e  Obhajoba absolventskej pisomnej prace.

—
.

Vecné a ¢asové ¢lenenie obsahu praktického vyuéovania

—
~—

Pre odborné vzdelavanie a pripravu v odbore vzdelavania je stanovené vecné a ¢asové Clenenie obsahu vzdela-
vania na praktickom vyucovani.

2) Vecné ¢lenenie urcuje vsetky zru¢nosti, vedomosti a sposobilosti, ktoré maju byt Ziakovi pocas praktického vy-
uCovania sprostredkované hlavnym instruktorom, inStruktorom alebo majstrom odbornej vychovy.

3) Casové ¢lenenie uréuje obdobie, v ktorom maju byt zruénosti, vedomosti a sposobilosti sprostredkované v rdmci
praktického vyucovania a zmluvného trvania vzdeldvania podla ucebnej zmluvy.

KI'aéové oblasti vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané priebezne poc¢as

Studia

Zamestnavatel poskytujuci praktické vyuéovanie zabezpecuje

Znalosti o prevadzkovej a pravnej forme podniku/institucie.

Poznatky o ulohach a postaveni podniku/institucie v ramci svojho sektora, pozicii na trhu a okruhu zakaznikov a
klientov podniku/institucie.

Znalosti zékladnej pravnej legislative upravujlcej ¢innost podniku/institdcie.

Znalosti 0 organizacnej Strukture, ulohach a kompetenciach jednotlivych podnikovych sekcii, Usekov a oddeleni
v podniku/institucii.

Znalosti o zakladnych principoch organizacie prace a nadvaznost pracovnych ¢innosti v organizacii - planovanie
prace, priprava pracovnych ¢innosti: stanovenie pracovnych postupov, pracovnych prostriedkov a pracovnych me-
tod.

Znalosti o dodrziavani vSeobecne platnych pravnych predpisov, internych predpisov a procesov v organizacii.

Znalosti o zakladnych principoch podnikového riadenia kvality a ich uplathovanie, podnikovy kodex.

Znalosti o pracovno-pravnych predpisoch zamestnavatela a ostatnych internych predpisoch tykajucich sa zamest-
nancov zamestnavatela a Ziakov v SDV.

Znalosti 0 zasadach bezpecCnosti pri praci a poziarnej ochrany, hygieny prace, tvorby a ochrany zivotného prostre-
dia na pracovisku praktického vyucovania a ich dodrziavanie.

Znalosti 0 obsahu a cieloch vzdeldvania, ako aj 0 moznostiach dalSieho vzdelavania, pracovného uplatnenia a ka-
riérneho rastu u zamestnavatela.

Znalosti o povinnostiach a pravach vyplyvajucich z u¢ebnej zmluvy.

Vedenie dokumentacie o pracovnej ¢innosti ziaka na praktickom vyucovani.

Znalosti o ovlddani a starostlivosti o zverené pracovné prostriedky a pomocky (napr. kancelarska a vypoctova
technika)
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Vzdelavanie zabezpecujuce celkovy rozvoj osobnosti Ziaka

Budovanie sebadovery a sebavedomia, schopnosti vyjadrit svoje potreby a zaujmy.

Znalost a pouzivanie prislusnych odbornych terminov v preferovanom firemnom jazyku.

Vedenie k samostatnosti v rieSeni a analyzovani problémov, navrhovani konkrétnych pracovnych postupov a rie-
Seni. Rozvijat analytické, kritické a kreativne myslenie.

Proaktivny pristup k budovaniu a rozvoju interpersonalnych zru¢nosti - schopnost pracovat v time, schopnost so-
cidlneho kontaktu, kultivovanost vystupovania a vzhladu, pozitivne myslenie a lojélnost k firme a ochota sa dalej
vzdeldvat, dodrziavat pracovnu disciplinu a interné predpisy zamestnavatela.

Rozvoj komunika¢nych a prezenta¢nych zru¢nosti: komunikacia so zakaznikmi, nadriadenymi, kolegami a inymi
skupinami osdb v zmysle cielovej skupiny, efektivne rieSenie konfliktov, pouzivanie spisovného uradného jazyka,
pouzivanie cudzieho jazyka na Urovni, ktora je obvykla v podniku na zvladanie kazdodennych rozhovorov a odbor-
nych pohovorov.

Budovanie zakladnych principov prace: spolahlivost, uvedomenie si zodpovednosti za pInenie svojich Uloh a povin-
nosti, samostatnost v organizovani a planovani prace, samostatnost v rozhodovani, iniciativny pristup, orientacia
na potreby zakaznikov, klientov, zodpovednost za svoje zdravie, fyzicky a dusevny rozvoj, zodpovednost za
ochranu zivotného prostredia na pracovisku.

Zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku praktického vyuéovania

Riadenie a zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia na pracovisku praktického vyu¢ovania podla internych smer-
nic, zabezpecenie prvkov aktivnej bezpeénosti na pracovisku praktického vyucovania a informovanost o nich.

Zabezpecenie vsetkych prav a povinnosti v oblasti BOZP a PO na pracovisku praktického vyu€ovania a ich dodrzia-
vanie.

Sprostredkovanie zakladnych znalosti o predpisoch a zasadach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej
ochrany, prvkov aktivnej bezpe¢nosti, ich dodrziavanie a poskytovanie predlekarskej prvej pomoci.

Vedenie dokumentacie o Skoleniach a preskoleni ziakov pri nastupe na PPV o BOZP, PO a poskytovani predlekar-
skej prvej pomoci.

Zaistenie dodrziavania pravnej legislativy a internych predpisov o povinnostiach a obmedzeni pracovnej ¢innosti
Ziakov a mladistvych zamestnancov suvisiacich predovsetkym s bezpe¢nostnymi predpismi a Zakonnikom prace,
povinnost vypracovat vlastny zoznam prdc a pracovisk zakazanych mladistvym Ziakom a mladistvym zamestnan-
com.

Sprostredkovanie zakladnych znalosti o rizikach ohrozujucich vliastné zdravie a zdravie inych na pracovisku prak-
tického vyucovania.

Vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané v jednotlivych roénikoch studia

Por. | 1. roénik 2. roénik 3. roénik

Orientacia v pravnych predpi- Orientacia v pravnych predpisoch
soch a znalost zékladnych po- a znalost zékladnych pojmov v ob-
jmov v oblasti bankovnictva lasti finanéného sprostredkovania
1. (Zékon ¢. 483/2001 o bankach a finan¢ného poradenstva (Zakon
a o zmene a doplneni niekto- €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotre-
rych zakonov v zneni neskor- bitela pri finanénych sluzbach na
Sich predpisov). dialku a 0 zmene a doplneni

Orientacia v pravnych predpisoch
a znalost zékladnych pojmov v ob-
lasti poistovnictva (Zakon ¢.
39/2015 o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zako-
nov)
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niektorych zakonov, Zakon €.
186/2009 Z.z. o finan¢nom spro-
stredkovani a finan¢nom poraden-
stve a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zéakonov v zneni neskorsich
predpisov).

Orientdcia v pravnych predpisoch a znalost zakladnych pojmov v oblasti finanéného Uctovnictva (Zakon ¢.

2. 431/2002 Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nizsich pravnych predpisov smernic a opatreni
MF SR).
Orientacia v pravnych predpisoch a znalost zakladnych pojmov v oblasti
danovnictva (Zakon ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, Zakony o spotrebnych daniach, Zakon ¢. 595/2003
Z.z. 0 dani z prijmu v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 582/2004 Z.z.
3. o miestnych daniach a poplatkoch za komunalne odpady v zneni neskor-
Sich predpisov, Zakon ¢. 361/2014 Z.z. o dani z motorovych vozidiel
v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 554/2003 Z.z. o dani z prevodu
a prechodu nehnutelnosti v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢.
563/2009 Z.z. Danovy poriadok v zneni neskorsich predpisov).
Znalost pravnych predpisov a z&-
kladnych pojmov v oblasti rozpoc-
tovych pravidiel verejnej spravy
4, (zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpo¢-
tovych pravidlach uzemnej samo-
spravy v zneni neskorsich predpi-
sov)
Znalost pravnych predpisov a zédkladnych pojmov v oblasti zaobcha- Znalo’st prav'nych predpgov aze
. S P . y kladnych pojmov v oblasti zaob-
dzania s osobnymi tdajmi a ochrany osobnych Udajov (Zékon ¢. . i I
S. P . " . chadzania s osobnymi udajmi.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpi- , L .
Znalost a aplikacia pravidiel
Sov). e
ochrany osobnych udajov.
6. Znalost internych predpisov a procesov v organizacii.

Zakladné znalosti o produkto-
vom rade poskytovanych pro-
duktoch a sluzbéach firmy

7. alebo finan¢nej institucie, ana-
lyza predajnosti a cenotvorby

ponukanych produktov a slu-

Znalost o bankovnictve a banko-
vych sluzbéch, poistovnictve a po-
istovacich sluzbach, finanénych
sluzbach, finan¢nom leasingu

a realitnom trhu.

Zieb.
Znalost o pozicii na trhu a
8. okruhu zakaznikov podniku, fi-

nancénej institucii.

Zakladné znalosti o etike obchodu

Zakladné znalosti o etike obchodu

cie, zasady prezentacie.

9. a poradenstva, zasadach komuni- a poradenstva. Zakladné znalosti
kacie s klientom. 0 obchodnom vyjednavani.
10 Znalost o sposoboch a metddach komunikdcie. Zasady spravneho telefonovania a elektronickej komunika-
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Vykondvanie prieskumu trhu
@ konkurce’ncnych pro‘duktov Znalost prvkom marketingovej stratégie spolocnosti a nastrojov marke-
11. v oblasti Uverov, leasingu ) ) S
' . tingovej komunikacie.
a trhu nehnutelnosti vo vybra-
nej lokalite.
12. Praca s tabulkovym procesorom, praca s databazami. Praca s prezentacnou technikou.
13, Znalost néleéitovsti Uradngj a Z[walost: pravidiel a postypgv evidencie koreépondgnqie, néleéi‘gosti zmluy,
obchodnej koreSpondencie. uctovnych odkladov a dal§ich dokumentov, archivécia a skartacia.
14. Znalost pravnych predpisov v oblasti platobného styku, zakladné znalosti o druhoch platobnych operacii.
15 Zrucnosti v oblasti administrativy, spravovania spisovej agendy a jej archivacie, zakladov uctovnej a dano-
) vej evidencie firmy, institlcie poskytujucej financné sluzby.
16. Uplatriiovat v praxi etické pravidld, zasady spolocenského vystupovania.
17. Znalost a praca s modernymi bankovymi technolégiami a inovaciami.
18 Znalost o systéme platobnych ka-
’ riet v bankovnictve.
19. Vedenie zmluvnej dokumentacie klienta.
20. Praca s databazami zakaznikov.
Poskytovanie poradenstva klien-
o1 tovi a predaja finan¢énych produk-
’ tov, produktov splatkového pre-
daja.
Prerokovanie podmienok poskytnu-
tia Uveru, finanéného leasingu, vré- | Priprava a kompletizacia dokladov a podkladov na uzatvaranie zmluv,
22. | tane pripadnych zmien zmiuy, realizaciu obchodov a pod. (Uverové zmluvy, poistné zmluvy, leasin-
zmien splatok Uverov alebo od- gové zmluvy a pod.)
kladu.

Nacvik vybavovania poZiadaviek, staznosti a reklamacii zékaznikov (a
23. ich pripadné posunutie na reklamacné oddelenie). Znalost postupov
pri reklamaciach, prava spotrebitelov.

: . . , , Vlypracovanie cenovych ponuk (na-
24. | Znalosti o postupoch pri vypracovani cenovych ponuk. vihovanie financovania sluzieb).
o5 Zakladné zruc¢nosti pri bankovych vypoctoch, vypocet splatok na
’ dany typ uveru, leasingu a pod.
Uzatvaranie uverovych a zaloho-
Vyuzivanie nastrojov identifikd- | vych (rucitel'skych) zmluv, vykona-
%6 cie Udajov o klientoch, urcit vanie zmien, vratane vybavovania
’ spdsoby vyhladavania novych odkladov splédtok Uverov (v mene
klientov a akvizi¢nej ¢innosti. poskytovatela spotrebitelskych
uverov).
Z3kladné znalosti analyz pricin finanénych problémov klientov financ-
27. nej institlcie, analyza schopnosti splédcania Ziadatela o financovanie
(fyzické i pravnické osoby).
Poznatky o Udajoch v u¢tovnych dokladoch, naleZitosti dodavatel- Pra?,a S mformacnym system(?m,
28. vyuzivanie modernych webovych

skych a odberatel'skych faktur.

a mobilnych aplikacii.
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29 Spréava spisovej agendy a jej archi- Poznatky o nalezitostiach zmluvnej dokumentacie a uradnej kores-
" | vacia. pondencie, navrh na vklad do katastra.
Znalosti o pravidlach obchodo- .
) P e Realizacia obchodu a poradenstvo
30. vania s nehnutelnostami a in- } i .
) , ) v oblasti trhu s nehnutelnostami.
vestovania do nehnutelnosti.

(1) Odportcané trvanie etap vzdeldvania aich ¢asovu postupnost mozno zmenit, pokial to neovplyvni ¢iastkové
ciele a celkovy ciel vzdelavania.

(2) Pokial sa jednotlivé vzdeldvacie jednotky sprostredkuivaju aj mimo pracoviska praktického vyucovania u za-
mestnavatela (vykon praktického vyucovania v dielni skoly, v spolo¢nom pracovisku praktického vyucova-
nia, u iného zamestndvatela alebo na inom mieste vykonu produktivnej prace), mala by sa zohladnit sku-
tocnost, Ze podnikové a mimopodnikové opatrenia na sprostredkovanie zruénosti a vedomosti sa ¢asovo
navzajom ovplyviuju a na seba nadvazuju.

(3) Pocas praktického vyucovania a pri sprostredkovavani odbornych vedomosti a zru¢nosti je potrebné pri su-
¢asnom zohladnovani poZiadaviek a predpisov zamestndvatela zamerat sa na osobnostny rozvoj Ziaka, aby
mu boli sprostredkované kli¢ové kompetencie, potrebné pre odbornu pracovnu silu, ako su napr.:

e spobsobilost konat samostatne v spolocenskom a pracovnom zivote,

e spobsobilost interaktivne pouZivat vedomosti, informacéné a komunikaéné technoldgie,
e schopnost komunikovat s udmi,

e schopnost dosahovat stanovené ciele v praci,

e samostatnost v organizovani a pldnovani prace,

e schopnost riesit problémy a konfliktné situacie,

e samostatnost a déslednost pri spracovani prislusnej dokumentacie.

(4) Zamestnavatelia poskytujuci praktické vyucovanie maju vypracovat pre Ziakov plan vzdeldvania, ktory vy-
chadza z tohto vzdelavacieho poriadku. Plan vzdeldvania ma zabezpecit, aby zamestnévatel kazdému Zia-
kovi sprostredkoval vedomosti a zru¢nosti zodpovedajuce odboru vzdeldvania.

(5) Ziaci maju pocgas praktického vyu¢ovania povinnost viest pisomny doklad o vzdeldvani v suginnosti s vyu-
¢ujucim. Zamestnavatelia maju pravidelne kontrolovat a potvrdzovat pisomny doklad o vzdeldvani. Pi-
somny doklad o vzdeldvani je podmienkou pripustenia k absolventskej skuske.

2. Obhajoba absolventskej pisomnej prace

(1) Obhajobou absolventskej pisomnej prace sa overuju zruénosti a schopnosti Ziaka v zadanej téme formou
spracovania projektu/ pripadovej Studie.

(2) Parametre absolventskej pisomnej prace:

Na absolventskd pisomnu prdcu sa urcia odborné témy podla naro¢nosti a Specifik odboru vzdeldvania
a podla zadania a Specifikacie zamestnavatela. Témy absolventskych pisomnych prac sa vyhlasuju alebo
urcia najneskor do konca predchadzajuceho Skolského roka ako sa budu konat absolventské skusky. Zaro-
ven sa urCia veduci a oponenti jednotlivych absolventskych pisomnych prac, ktori vypracuju odborné
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posudky a odovzdaju ich v dvoch exemplaroch pred samotnou obhajobou absolventskej pisomnej prace
Ziakom. Na témy absolventskych pisomnych prac sa Ziaci prihlasuju odovzdanim protokolu o zadani témy
absolventskej pisomnej prace. Veduci absolventskej pisomnej prace je instruktor praktického vyuc¢ovania
alebo povereny zamestnanec zamestnavatela.

(3) Téma absolventskej pisomnej prace moze byt zadana ako projekt/pripadova $tudia formou cvicnej Ulohy
alebo podnikovej Ulohy.

(4) Téma absolventskej pisomnej prace je zadana vo forme jednotnej Struktiry zadania skusobnej ulohy schva-
lenej zo strany Republikovej Unie zamestnavatelov ako ,cvi¢na uloha” alebo ako ,podnikova uloha“. Téma
absolventskej pisomnej prace musi vychadzat z potrieb praxe zamestnavatela, profilu absolventa a moz-
nosti zamestnavatelov.

(5) Spracovanie projektu/pripadovej studie absolventskej pisomnej prace trva min. 6 mesiacov a max. 10 me-
siacov pripravy a 30 minut obhajoba absolventskej pisomnej prace a 30 minut odborny rozhovor (Ustna ¢ast
skusky).

(6) Prikonani absolventskej skusky sa za jednu hodinu povazuje ¢as 60 minut.

(7) Ziak pri obhajobe absolventskej pisomnej préce formou spracovaného projektu/pripadovej Studie preuka-
Zuje, Ze je sposobily:

e odbornu tému pochopit, analyzovat, zaobstarat si informacie, vyhodnotit a urcit postup spracovania
témy,

e naplénovat fazy realizacie spracovania projektu/pripadovej Studie, urcit ciastkové ulohy, zostavit pod-
klady k spracovania zadanej témy,

e  sprdvne pouzivat odbornud terminoldgiu,
e aplikovat teoretickych poznatkov pri rieseni praktickych problémov, uloh,
e samostatnost pri praci,
e aplikovat spravnu volbu metdd pri postupe spracovania projektu pripadovej Studie,
e pracovat s odbornou literatirou a dal$imi informacnymi zdrojmi,
e navrhnut a prezentovat svoje vlastné rieSenia.
(8) Obhajoba absolventskej pisomnej prace — okruhy tém spracovanie projektu/pripadovej tudie:

1. Vykonat prieskum trhu a konkurenénych produktov v oblasti Uveru, poistenia, leasingu alebo trhu s ne-
hnutelnostami vo vybranej lokalite.

2. Aplikovat poznatky o finan¢nych produktoch v praxi.
3. Identifikovat Udaje o klientoch a dodévateloch.

4. Predviest na modelovom priklade analyzu schopnosti splacania Ziadatela o financovanie (fyzické
i pravnické osoby).

5. Aplikovat vypocet splatok.
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Aplikovat postup pri uzatvarani Gverovych, poistnych alebo leasingovych zmldv, obchodno-predajnych
zmldv.

Vyriesit pripadovu Studiu s témou konfliktnej situacie s klientom.
Spracovat ponuku bankovych produktov a sluzieb podla zadania.

Navrhnut vhodny spdsob vedenia konzultaénej ¢innosti a predaja produktov a sluzieb fiktivnemu klien-
tovi, navrhnut vhodnu argumentaciu pri poradenskej ¢innosti.

Navrhnut vhodny sposob informovania o ponuke produktov a sluzieb financnej inétitdcie.
Navrhnut vhodny spdsob vybavovania poziadavky a reklamacie klienta.

Vyhladévat a analyzovat informdcie z internetu pri overovani idajov o klientoch.
Navrhnut vhodny sposob vedenia obchodného rozhovoru.

Navrhnut vhodnu formu prezentécie ponuky sluzieb.

Navrhnut vhodny spdsob rokovania s nespokojnym klientom.

Navrhnut rieSenia krizovych situacii pri vybavovani poZiadaviek klienta.

Predviest na zéklade zadania vyhladdvanie informacii z internetu pri overovani tdajov o klientoch.
Vypracovat navrh na realizaciu obchodu podla zadanych parametrov.

Pripravit analyzu trhu urcenej lokality.

Navrhnut komunikaciu s klientom pri poskytovani zadanych informécit.

Navrhnut rézne alternativy financovania modelového pripadu.

Vypracovat zmluvnu dokumentdciu.

Demonstrovat zakladné znalosti v oblasti realit, znalosti z oblasti dani z nehnutelnosti.

(9) Absolventska pisomna praca formou projektu/pripadovej Stidie musi byt spracovana pisomne v tlacenej
forme a v hreberiovej vazbe odovzdana v dvoch vyhotoveniach a zaznamenana v elektronickej forme na CD
nosici. Ziak absolventskd pisomnu pracu obhajuje pre skigobnou komisiou.

(10) V rdmci spracovania projektu/pripadovej studie musia byt preukazané predovsetkym vykonané ¢innosti:

Aplikovanie nadobudnutych vedomosti a zrucnosti.

Aktivne vyuzivanie vypoctovej techniky a aplikacného softvéru.
Kultivovana komunikacia v pisomnom i ustnom styku.
Orientacia v pravnych predpisoch.

Ovladanie profesijnej etikety a prezentacie.

(11) Na hodnotenie absolventskej pisomnej prace — spracovanim projektu/pripadovej Studie s smerodajné na-
sledovné kritéria:

Pochopenie témy
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Spravne pouzivanie odbornej terminologie

Schopnost aplikacie teoretickych poznatkov pri rieSeni praktickych problémov, tloh
Samostatnost pri praci

Spravna volba metdd pri postupe prace

Praca s odbornou literatirou a dalsimi informa¢nymi zdrojmi

Vysledok prace — formalny, odborny

Schopnost predviest vlastné rieSenie

(12) Bodové hodnotenie obhajoby absolventskej pisomnej prace:

Obsahova spravnost a Uplnost — 60 % (0-60 bodov):
- odborna uroven prace/projektu,
- graficka Uroven prace/projektu,

- znalost a vhodnost vyberu dostupnych nastrojov, pomécok (ekonomicky softvér, aplikacné pro-
gramy, interné dokumenty podniku),

- prezentacné schopnosti/vyjadrovanie.

Volba efektivnych postupov/vyuzitelnost vysledkov projektu/experimentu/odbornej sutaznej prace
v praxi, tzn. pradca musf prinasat redlny Uzitok pre zamestnavatela/zékaznika — 20 % (0 — 20 bodov).

Aktivne pouzivanie odbornej terminoldgie a dodrziavanie zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri
préaci, opatreni na ochranu zivotného prostredia a hygienickych opatreni — 20 % (0 — 20 bodov).
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